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Aufgabenstellung (1)

e Live-Streaming als Anforderung der Hochschulen

— Kapazitat, Flexibilitat, Ortsunabhangigkeit, Stand der
Technik (z. B. Mobilitat)

e Durchleuchtung der einzelnen Systeme an den Unis
— Wo stehen wir und wo sind die Unterschiede?
— Vor- und Nachteile, Eigenschaften
— Organisation, Rahmenbedingungen, Stakeholder, etc.




Aufgabenstellung (2)

e Ziel: Werkstattbericht

— Ubersicht von (technischen) Moglichkeiten zur
Implementierung von Live-Streaming-Losungen

— Gemeinsame Basis fur Losungsansatze, Verbesserungen
und Weiterentwicklungen — sowohl fir
Projektpartnerinnen als auch fur ,Neueinsteiger”




Umsetzungsstrategie (organisatorisch)

Projektantragstellung beim FNMA
— Dauer: Juni 2012 - Juni 2013

— Einladung Partnerinnen: Zusage der Uni Wien, TU Wien, WU Wien,
MedUni Wien, Uni Linz, TU Graz, Uni Graz, Uni Innsbruck

— Fordersumme seitens FNMA: EUR 9.436,--
— Eigenanteil der Universitaten (Personal) wurde nicht bemessen

Ablauf:

— 3 Prasenzmeetings:
e Begutachtung der Systeme vor Ort (Wien, Graz, Innsbruck)
* Erstellung Kriterienkatalog als Grundlage fir den Endbericht

e 2. Prasenztermin: Einladung externer Expertinnen (Real Networks, Teracue,
Heureka eBusiness, TU Darmstadt) flir zusatzliche Inputs

— Mehrere Online-Meetings
e Kick-Off fur die Klarung der Projektziele und Inhalte; Koordinationsmeetings

Ergebnisse
— Gemeinsames Wiki = daraus folgt Werkstattbericht




Umsetzungsstrategie (inhaltlich -
Kriterienkatalog)

aktuelle Stand der Systeme
— Eigenschaften, Vor- und Nachteile, Systemauswahl/Entscheidung
Stakeholder und organisatorische Einbettung
— Interessentinnen mit Einfluss auf Installation, Betrieb, Organisation
— Support, Werbung, Kommunikation, etc.
Szenarien und Use Cases
Sammlung von Erfahrungen und Austausch in der Gruppe
— im technischen, organisatorischen, didaktischen Bereich
— Wichtig: Zusammenfihren von mehrjahriger Erfahrung der Teilnehmerinnen!
Rechtliche Aspekte
Weiterentwicklung und Verbesserung, zukilinftige Losungen und Trends
— Was machen die jeweiligen Unis aktuell, bzw. in den nachsten Jahren?
— Wo soll investiert werden?

Ausblick/Fazit




Ergebnisse (1)

e Grundsatzlich: sehr hoher Erfahrungsaustausch innerhalb der
Gruppe

— Projektteilnehmerinnen und externe Expertinnen

e Systemlandschaft:

— Durchwegs heterogene und historisch gewachsene Systeme

* Teilweise Eigenentwicklungen = keine Entwicklungen am Markt vorhanden,
Einbettung in lokale Infrastruktur

* Teilweise Systempakete von Herstellern

— Grolle Unterschiede

* Lokalen ,Landschaft”: Anbindung LV-Verzeichnis, Raumbuchungssystem,
Serverinfrastruktur, etc.

— Sehr viele Gemeinsamkeiten
e Systemarchitektur, technischen Komponenten, Probleme, Kritik, Ressourcen, etc.
 Probleme mit den Systemen:
— komplexe Systeme: Wartung, Betreuung, Ausfallsrisiko




Ergebnisse (2)

e Einschrankungen beim Live-Streaming

— Verflgbarkeit der Raume, fehlende flachendeckende Ausstattung

e LBsung: durch verbesserte Raumbuchungsabwicklung, mobile Losungen, Durchfiihrung einer
bzw. Wunsch nach flachendeckender Ausstattung

— technische Einschrankungen:
 Signalqualitat, Einschrankung der Ubertragungsinhalte
e Lésung: intensive Arbeit an Entwicklungen und Verbesserungen (z. B. Ubertragung von
Vortragsfolien)
* Personalressourcen:

— durchwegs sind hohe Personalressourcen notwendig
e Betreuung vor Ort (Tutorlnnen, Technikerlnnen, Probleml6sung vor Ort), aber auch im
Hintergrund (z. B. Wartung/Entwicklung der Technik, Schulung, Marketing)
— Problem: Betreuung auRerhalb regularer Dienstzeiten

* LBsung: einfache Systeme, Schulungen der Lehrenden um maoglichst "betreuungsfrei" arbeiten
zu kbnnen

e Voraussetzung: Werbe- und SchulungsmaRnahmen, wie z. B. an der Uni Wien und WU Wien
angeboten

— =2 Personal ist Grundvoraussetzung fiir die Aufrechterhaltung der Dienste




Ergebnisse (3)

Finanzielle Ressourcen:
— Aufwande sehr hoch (Komponenten, Lizenzen, technische
Grundausstattung der Raume)
e Losung: Uberzeugungsarbeit bei den Entscheidungstriagern leisten

* Unzufriedene Losung: Gunstige Losungen gibt es, die Rechnung am Ende des Tages
ist aber meist hoher als angenommen (erhohter Support, vermehrt Ausfalle, etc.)

Kritische Betrachtung: Datenschutz, Dienstvertrage, Urheberrecht
— Inhalte sind ,,6ffentlicher” (Barriere Horsaal wird aufgehoben)
— Sorgsamer Umgang mit Inhalten
* Beispiel: MedUni Wien (Patientlnnen-Daten!)
— Mogliche Losungen
e Sensibilisierung
e Kein Zwang, sondern freiwillige Nutzung
e Schutz des Streams vor unerlaubter Nutzung

— =2 Rechtliche Problematik ist ein wichtiges Thema, war aber nicht Teil
des Projekts und muss in einer anderen AG behandelt werden




Ergebnisse (4)

Verankerung an der Uni:

— Beibehaltung und Erweiterung des Dienstes
* Nutzerlnnen verlassen sich mittlerweile auf den Dienst
e Dienst nicht reduzieren, sondern erweitern

— Interesse und Akzeptanz
e der Entscheidungstrager und Lehrenden

e Losung: BewuRtseinsschaffung, Marketing/Werbung, Wichtigkeit
und Nutzen hervorheben

— Beispiel Uni Wien: Artikel im Standard.at vom 01.10.2013:
,Uni Wien baut Streaming-Angebote aus”




derStandard.at > Bildung > Uni B e

[r International Inland Wirtschaft  Web Spot  Panorama Etat  Kultur  Wissenschaft  Gesundheit  Bildung
il Schule  Uni  Fachhochsch

Uni Wien baut Streaming-Angebot aus
1. Oktober 2013, 1617

Kiinftig kdnnen aus 16 Hérsalen Vorlesungen per Video
ins Internet lbertragen werden

Die Universitat Wien baut ihre Streaming-Dienste von
Lehrveranstaltungen aus. Dabei werden Vorlesung per Video
ins Internet dbertragen und aufgezeichnet, damit sie
Studierende spater anschauen kénnen. Ab dem
Wintersemester 2013 wird der Dienst "u:stream” in sieben
zusatzlichen Harsalen verfugbar sein. "Damit erreichen wir
mit insgesamt 16 ausgestatteten Raumen beinahe eine
Verdoppelung”, erklart Markus Hintermayer, Leiter des

foto: standardifischer  Refargts Streaming-Services beim Zentralen Informatikdienst

Bisher wurden im Durchschnitt 35 bis 50y, i Ayssendung der Universitat.
Lehrveranstaltungen pro Semester zum fir einen

Stream angemeldet.

Die Universitdt komme damit einer gréfieren Machfrage fur
Videostreams aus dem Hdrsaal nach. Bisher wurden im
Durchschnitt 35 bis 50 Lehrveranstaltungen pro Semester
zum fir einen Stream angemeldet. "Im starksten Semester
haben wir es schon einmal auf 400 Aufzeichnungen
gebracht”, so Hintermayer. (red, derStandard.at, 1.10.2013)




Ergebnisse (5)

e Szenarien, Zahlen und Fakten:

— Hauptsachlich LVs mit hohen Teilnehmerlinnen
(Einfihrungs-LVs, Massenfacher) zur Entlastung der
Raumkapazitat

— Weniger: Ubertragung einzelner Veranstaltungen (z. B.
Tagungen, renommierte Gastvortragende, etc.)

— Zahlen

e liegen nur zum Teil vor

e Wichtig ist jedoch die Sammlung von Zahlen, um die Systeme
rechtfertigen zu konnen




Ergebnisse (6)

Weiterentwicklungen und Ausblick:
— Wichtig: schnelle Reaktion auf rasante Weiterentwicklungen

— Probleme:
e Schwierigkeit festzustellen, wie die Entwicklungen in den nachsten Jahren aussehen
e Starke technologische Abhangigkeit
* nicht jede Weiterentwicklung ist eine Verbesserung
Tragende Rolle spielen in Zukunft:

— Neuerung bei den Technologien: Codecs/Formate/Protokolle, Anpassung an
verschiedenste Endgerate

— Schutz und Sicherung des Streams (DRM)

— Robustheit des Systems:

e Verbesserung des Workflows, Schulungs- und Werbemalnahmen, Support, Einfachheit
(Reduzierung der Komplexitat)

— Didaktisches Setting

— Schnittstellen und Verflechtung zu anderen Systemen

— einheitliche und flachendeckende Ausstattung der Raumlichkeiten
— Evaluierung
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